ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..

e i
e e

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

Objednavatel’;
Sidlo:

Kontaktnd e-mailova adresa:

¢. 00322229/000/2024

Obec Kutin
Kucin 57, 08612 Kucin
oukucin@gmail.com

Zastupca: Katarina Malikova
1€0: 00322229
DIC: 2020778848
1€ DPH:
Zapis spolofnosti:
(d'alej len ,objednavatel™)
=]
Dodavatel: INISOFT s. r. 0,
Sidlo: Kapitulska 8, 574 01 Banska Bystrica
Kontaktna e-mailova adresa: objednavky@inisoft.sk
Zastupca: Ing. David Maredek, konatel spoloénosti
1Co: 45234469
DIC: 2022915598
1€ DPH SK2022915598
Banka: SKY7 7500 0000 0040 0920 2854
Zapis spolocnosti: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioika €.: 42503/5

(d'alej len ,dodavatel™)
uzatvaraju podl'a § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, v platnom zneni, tito zmluvu tykajlcu sa dodavky

1.1.

1.2,

1.3.

2.1,

2.2.

softvérovych produktov a poskytovania sluZieb ich podpory.
I Predmet a icel zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zdvazok dodavatela:

—~  dodat objednavatefovi softvérové produkty uvedenéd v prilbhe & 3 (dalej len ,softvérové produkty") za
podmienck stanovenych v tejto zmluve a poskytndt' k nim objednédvatetovi licenciu v zmysle Specifikacie v Casti TV.
tejto zmiuvy;

~  poskytovat objedndvatelovi odborni servisni podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienck a v
rozsahu stanovenom prilohou & 1, ktord zodpoveda typu slufby, uvedenej v prilche & 3 (dalej len ,servisna
podpora”).

Predmetom tejto zmluvy je zdroven povinnost objednavatel’a platit’ dohodnuty cenu za riadne a v€as poskytnuté pinenie

zo strany dedavatela v zmysle tejto zmiuvy.

Uelom tejto zmiuvy je dodanie softvérovych produktov dodavatelom objedndvatel'ovi tak, aby tieto mohli byt inStalované
na IT prostredie objednavatela, a sttasne tie# poskytnit’ objednavatel'ovi sluiby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objednavatel’ k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budd slGZit svoimu (delu a ktoré mbie
dodavatel d'alej distribuovat’ svojim d'alSim zakaznikom.

I1. Opls somvérovych produktov, spdsobu ich dodania a servisnej podpory

Ak sa zmluvné strany vopred pisomne nedohadnii inak, dodavatel' dokondi pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych
produktov ich dodavku najneskdr tri (3) pracovné dni po dni pripisania sumy vo vySke jednorazovej licenfne] odmeny
v zmysle odstavca 3.1, na bankovy Ufet dodavatela.

: a, Dodavatel' sa zavazu_}e po prvom odplatnom nadobudnuti
Sﬂft"-"él“ﬂﬂl'l:h pmduktw ubjadnavatel om poskﬂwat’ ub]edrsavatﬂow ich servisnd podporu po dobu urend v prilohe & 3
odo difa ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrnuta v jednorazove) licengnej odmene). Objedndvatel’ je
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2.3

2.4

3.1

3.2,

3.3.

4.

3.5
3.6.

4.1.

4.2,

4.3.

opravneny najneskdr posledny defi mesiaca predchadzajliceho mesiaci, v ktorom kond uvedend doba bezplatnej servisnej
podpory, poZiadat’ dodavatela o ukongenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do budlcnosti. ot =

2.2.1. Ak neddjde k tejto Ziadosti, objednvatel’ fiada a akceptuje dalsie (dalej uz odplatné) bezprostredne nadvizuil
: D : , Y ZUjuce
ggralwastm poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe & 3 odo dfia ukongenia bezplatne]
nej podpory.

222 Ak d?jde_k riadnej a vCasnej Ziadosti, servisnd podpora bude ukonéend a nebude po uplynuti jej bezplatného
trvania uZ nad'alej poskytovana; zmiuva ako celok, najma jej ¢ast’ obsahuijtica licenciu k softvérovym produktom,
trva ({alej. Na opatovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodavatelom a
objednavatefom uzavreta nova zmiuva o dodévke softvérovych produktov a poskytovani servisnych slugieb,

Miestom pinenia tejto zmluvy je sidlo objedndvatela pripadne d'al$ie miesta uréené objednavatefom. Doddvatel’ bude pri
plneni tejto zmiuvy postupovat’ najmé formou vzdialeného pristupu.

Mé_kc:r'nrek sluzby tykajlce sa predmetu tejto zmluvy neuvedené v tejto zmluve budd poskytované na ziklade dodatku
v sulade s odstavcom 9.2, pripadne na zaklade samostatnej zmluvy v zmysle odstavea 5.4 (individudine Upravy).

IIIL. Cena a fakturacia

na z ‘ Jednorazova licenénd odmena za dodané softvérové produkty je uvedend v ponuke doddvatela.
Objednavatel’ jednorazovd licenénd odmenu dodavatelovi uhradi na zéklade dafového dokladu vystaveného dodévatefom.

Cena za servisnli podporu. Cena za servisni podporu Specifikovand v prilohe & 3 je odvodend od zvoleného typu
poskytovane] sluzby a typu a pottu zakipenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zaéatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k Ziadosti podla odseku 2.2, zane plynit
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisnd podporu bude hradena na obdobie $pecifikované v
prilche & 3 na z2klade dafového dokladu, ktory dodavatel’ vystavi na za€iatku daného mesiaca, v ktorom sa
zacne odplatna servisna podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochéddzat k opakovanému automatickému prediZzeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na d'aldie obdobie. Cena za servisnd podporu na dalie chdobie bude hradend
vidy na obdobie 3pecifikované v prilohe £ 3 od datumu podla prilohy & 3 na zaklade darioveho dokladu, ktory
dodavate! vystavi na zaciatku mesiaca prisluSného obdobia.

3.2.3. Roziirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozsirenim softvérového produktu
déjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4.1) uvedenej v prilohe € 3 a teda k
automatickej nahrade doterajéej prilohy &, 3 novou prilohou k tejto zmiuve. Dodavatel’ v takom pripade vystavi
objednavatelovi dafiovy doklad na jednorazowvl licenénd odmenu za rozsirenie softvérového produktu a na
pomernll cast’ servisnej podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podi'a ponuky dodavatel'a,

Splatnost’ ktoréhokol'vek dafiového dokladu dodavatel'a podla odseku 3.1 a 3.2 je stanovena v pi:ﬂ-:he £, 38 za:‘ffna plvl:il.'lf
odo dia jeho vystavenia. Dfiom uskutoénenia zdanitel'ného pinenia pre servisni podporu je prvy pracovny defi zhodneho
mesiaca, v ktorom sa zadalo (alebo bolo na d'alSie obdobie prediZené uz zadaté) poskytovanie servisnej podpory.

Véetky ceny budl hradené wyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy (et dodavatels, v?deni v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavitke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedeny odliSny bankovy
Ocet.

DPH bude pripoditana k uvedenym cenam vo vyske podia pravnych predpisov Gdinnych k datumu zdanitefného plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy mbze dodavatel zvySovat’ (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernd oficialnu
mieru inflacie, vypoditant na zaklade roéného indexu spotrebitel'skych cien vyhlasen( Slovenskym Statistickym dradom.
Ceny v nasledujucom fakturatnom obdobi miZu byt zvySované (valorizované) podra miery poslednej znamej inflacie v
roku, v ktorom je vystavend prislufna faktira. Ceny budd platné pre celé fakturainé obdobie urfené prislusnou faktirou.
Ak vyZSie uvedeny index inflicie prestane byt’ vyhlasovany, bude pre urcenie cien pouZity index, ktory ho nahradi, a pokial
nebude vyhlasovany ani nahradny index, tak iny obdobny inflatny index, na ktorom sa strany dohodna,

IV. Udelenie licencie

Dodavatel’ momentom dokonlenia dodavky softvérovych produktov podfa odseku 2.1 udeluje objednavatelovi
nevvhradné opravnenie (dalej len ,licencia™) na pouZivanie softvérovych produktov a vietkych ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejto zmluvy (maximaine viak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v silade s dalSimi
podmienkami tohto Eldnku IV. Na vyliéenie pochybnosti doddvatel'ovi nad'alej zostdva zachované pravo vyuZit' softvérové
provhukty spdscbom, ku ktorému uddil licenciu objedndvetelovi, aku aj pravu poskyndt licenciu na poulitie alebo jej
postipenie tretim osobam, Ak sa vztahuje na softvérové produkty niektorda z verejnych licencii (opensource, free
software), udeluje dodavatel’ objednavatelovi opravnenie v maximalnom rozsahu umoznenom v takej verejnej licencii a za
podmienck tam uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na tzemie Slovenske] republiky, mnoZstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvéroveho produktu a je upraveny v prilche €. 3.

Objednavatel je opravneny na zaklade poskytnutej licencie pouZivat prisludné softvérové produkty vyhradne s ciefom a
spsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8,

4.9.

4.10.

4.1L

4,13

4.14.
4.15,

pwaiuje za podstatné porusenie tejto zmluvy. Ak objednavatel’ poudije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licencného poplatku zo svojho Gétu, nejde o neopravnené pouZitie softvérového produktu.

Objednavatel’ je opravneny na zaklade licencie poskytnutej dodavatelfom poufivat’ softvérove produkty pre svoju potrebu
len na takom polte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na termindlovom serveri pre pofet
pouivatelov (resp. poudivatel'skych profilov v operainom systéme zariadeni poufitych k pristupu k databaze softvérového
pmdylm_.lj uvedeny v prilohe & 3. Konanie objedndvatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy a dodavatel’ je v takom pripade opravneny doasne obmedzit' pristup, & obmedzit’ funkénost
softvérovych produktov do doby odstranenia takéhoto porusenia.

Obj'ajné'vatei’ je opravneny licenciu ako celok postupit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktord je jeho oviddajlca alebo nim
ovladana osoba, pripadne na spolognost’ vzniknutd oditiepenim sa od objednavatefa. Postipenie je moZné realizovat’ len
na zaklade vypinenia a zaslania Ziadosti o postlpenie licencie dostupnej na webowych strankach dodavatela, kde obe
strany (objednavatel’ aj novy nadobidatel' licencie) svojim podpisom potvrdzuji sthlas s tymto prevodom. Dodavate!
bude opravneny poZadovat’ od objednavatefa &i nového majitela licencie (podfa ich dohody v Ziadosti o postipenie)
manipulacny poplatok uvedeny v jeho aktudlnom cenniku.

Licencia pezaldadé Hadne opravnenie objedndvatefa ani akejkol'vek tretej osoby pofadovat’ od dodavatela ozndmenie
alebo akékol'vek spristupnenie zdrojovéha kédu k softvérovym produktom.

Nad rﬁnpec stanoveny pravnymi predpismi nie je objedndvatel ani akakolvek tretia osoba oprdvnend bez wyslovného
pisomneho sthlasu dodavatela vykonaval' akekolvek Upravy i opravy softvérovych produktov. Priame & nepriame
zaobchadzanie objedndvatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia neopréaviiuje objednavatela ani akikolvek tretiu osobu k rozmnozovaniu softvérovych produktov & uZ
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo dogasnych, veelku alebo fiastofne, akymikol'vek prostriedkami a v akejkol'vek
forme, pre iné potreby ako je wykon prav vyplyvajlcich z licencie poskytnutej objednavatelovi. Uvedené sa netyka
obstarania jednej zdloZnej kipie a Standardnych funkeii nazvanych export dat, ziloha databdzy, ktoré je objednévate!
opravneny vyuZivat. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porudenie tejto
zmiuvy.

Poskytrnuta licencia nezahffia opravnenia objednavatela ani akejkolvek tretej osoby na vykon prava wytaZit' alebo
zuZitkovat' cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatne] éasti softvérovych produktov, pokial ide o Udaje a
informacdie poskytované dodavatefom objednavatelovi, ktoré su zaznamenané v prisludne] databaze. Rownako tak nie je
objednavatel' alebo akakol'vek tretia osoba opravnena opakovane alebo systematicky vytaZovat alebo zuZitkovavat
nepodstatné Casti obsahu prislusnej databazy, pokial ide o Udaje a informacie poskytované dodavatelom objedndvatelovi,
ktoré si zaznamenané v takejto databaze, ani konat’ akymkol'vek inym spdsobom, ktory by nebol beiny, primerany alebo
by pofkodzoval opravnené zdujmy dodavatel'a & tretich stran, Extrakciou sa rozumie trvaly akebo dodasny prepis obsahu
databdzy na iny podklad v rozpore s Ufelom softvérovych produktov, a to akymkolvek prostriedkom alebo akymkolvek
sposobom, ktory sa netyka oprévnenia objednavatela vyudivat’ funkciu zalohy a exportu dat softvérovych produktov v
stilade so Standardnymi funkdiami. ZuZitkovanim sa rozumie akykol'vek spdsob spristupnenia obsahu databazy verejnosti
rozsirovanim duplikitov, prenajmom, on-line spojenim alebo akymkol'vek inym spdsobom prenosu. Konanie objednavatela
v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné poruenie tejto zmiuvy.

Objednavatel’ je opravneny bezplatne pouZivat’ akikolvek dokumentaciu k softvérovym produktom, ktoru dodavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny wykon prav vyplyvajlicich z udelenej licencie je moZny len vtedy, ak pouZivany potitatovy systém (jeho kientska
alebo serverova fast) bude spifiat’ minimalne naroky na konfigurdciu uvedené na webovych strénkach dodavatefa pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudil zo strany objedndvatela spinené minimalne pofiadavky na konfiguraciu,
nebude to povaZované za podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany objedndvatefa, dodavatel’ viak nezodpoveda za
nespravnu funkEnost’ alebo spravanie softvérovych produktov,

Dodavatel' nezodpoveds za Skodu, ktord vznikne objedndvatelovi v ddsledku akejkofvek okolnosti alebo prekadky
nezavislej od vile dodavatela alebo v ddsledku porudenia tejto zmluvy objednavatefom pripadne v sdvislosti s takymto
porudenim.

Licenéné podmienky v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkoch (vratane ich priloh) majl vidy prednost’ pred strutnou
verziou licenénych podmienok, akceptovanych objednavatel'om pri instalacii softvérovych produktov.

V. Prava a povinnosti doddvatel’a
Dodavatel’ bude poskytovat’ prisludné sluzby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilchami & 1 a & 3.

Dodavatel’ ma povinnost’ dodriiavat’ zmluvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekafky vzniknuté na strane cbhjednavatela alebo dodavatela. Tymi sa rozumie napr. nevvdanie vwkonavacich pradpisov k
uf platnym a adinnyin zdkonom, kvaita pouzivanych hromadnych komunikalnych alebo prepravnych prostriedkov,
staZenie prirodnych podmienok a im podobné, ktoré nemdzu zmluvng strany ovphywnit,

Dodavatel’ ma povinnost (bez ohfadu na datum ich vazniku) evidovat chyby zistené pouZivatefom pri poukivani
softvérovych produktov a postupne vykonavat' ich bezplatné odstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej vietkym pouZivatelom vratane objednavatela, pokial’ to su chyby zavinené preukazateine chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vzniknli inym spbsobom a podstatnym spsobom ovplyviiujd moZnost’ pouZivania softvérovych
produktov objednavatelom, dodavatel je povinny navrhnit objednavatelovi najvhodnejsi systém & postup na ich
odstranenie ¢ obidenie.
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4.17.

4.18.

4.15,

L 9

5.2,

5.3

5.4,

5.5.
5.6,
5.7

6.1.

6.2.

6.3,

6.4,

/.1

1.2

7.3.

Dodavatel’ ma prévo odmietnut’ vykondvat' (pravy softvérovyich produktov. Individudlne y

. ma . K : ; pravy softvéro uktoy
iba pre objedndvatela (a nie d'alSich pouZivatelov softvérovyich produktov) mézu byt rieSené vyhradne na z\éﬁ:dzrggdatku
k tejto zmluve alebo na zdklade samostatnej zmiuvy.

Dodavatel' zodpoveda za dodanie vietkjch softvérowych produktov bez pravnych vad. Dodavatel vo vietkich ripadoch
zodpoveda za pripadné poruSenie prév dudevného viastnictva tretich osdb ubjed?ﬁévatet‘am v disledku r]adr:Yho p%uiivaria
mﬁvgrov.:ch produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objedndvatelovi opravnenie podia tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakol'vek tretia osoba, zavazuje sa doddvatel nahradit’ objednavatelovi vietky straty takto
preukazatefne spdsobené, ako aj naklady Uéelne vynaloZené na obranu prav objednavatefa.

Dodavatel alebo jeho zamestnanci &i iné spolupracujlice osoby sa mdZu dostat’ do styku s dévernymi informaciami
vratarr:ne mpbnvch 'udaJJw:.r zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych ostb pr;i
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto Gdajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie™) respektive zakona & 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane OUY). Hocl z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost’
quévatera systematicky spracivat’ osobné (daje a dodévatel’ tak nie je sprostredkovatelom osobnych Udajov v zmysle
E:Eemlu.t 4 podu B) Nariadenia, obe strany maji zaujem zmluvne zabezpetit' zachovanie miéanlivosti a ochranu dévernych
mfprnmch, vratane osobnych ldajov, ktoré méZu byt dodavatefovi spristupnené zo strany objednavatela v ramci
vzajomne] spoluprace stran, Préva a povinnosti stran s ohladom na zachovanie mi&anlivosti a dévernosti si upravené v
priche £, 2 tejto zmluvy.

VL Prava a povinnosti objednavatel'a

{?bjadnévi?tel' nesmie ?ykt:‘méuat' Ziadne zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezludtelné s predmetom a
icelom tejto zmluvy (najma s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajiceho pisomného sihlasu dodavatefa.

Dl?jeidnéu:atel' ma povinnost’ pred pozadovanym zasahom dodavatefa urobit’ také opatrenia (najma zalohu dat), ktoré
zaistia pripadnu cbnovu pévodného stavu prisludného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavatefa.

Objednavatel poskytne dodavatefovi (a jeho pripadnym subdodavatelom) na svoje naklady vsetku potrebni siginnost’ na
poskytovanie dodavky a slufieb (plnenie) podla tejto zmluvy.

Objedndvatel’ umoini dodavatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k viastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, a to vratane datového pripojenia.

Objedndvatel’ ma pravo kontroly sluzieb servisnej podpory poskytnutych dodévatel'om,
Objednévatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobenej chybnym zasahom dodavatela.

Ak objednavatel porudi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3, alebo 6.4., dodavatel nezodpoveda za chyby
softvérového produktu vzniknuté porusenim povinnosti objednavatela ani za Skodu, ktora v désledku takeéhoto porusenia
povinnosti objednavatelovi vanikla,

VIL. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a Skodu

Strany sa zavazujli k vyvinutiu maximalineho Usilia na predchadzanie Skodam a k minimalizacii vzniknutych 3kod. To zahfiia
najma povinnost’ zmluvnych stran zilohovat’ pravidelne vietky svoje déta pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred intaldciou alebo pouffvanim softvérovych produktov kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy a vykonavat
daldie (kony smerujice k minimalizacii rizika vzniku 3kod & ich pripadnej vysky, a to s odbornou starostlivost'ou.

Strany konétatuji vzhladom na vietky okolnosti sivisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze Uhmna vySka predvidatelnej
Zkody, ktord by mohla vzniknit, mdze &init maximalne dvojndsobok pre prisludny rok uhradenej ceny za licencie k
softvérovym produktom. Tato suma je zadroved najvy3Sou sthrnnou sumou, do ktorej bude dodavatel’ pripadne
zodpovedat’ pri riadnej existendii pravneho dévodu k ndhrade Skody podla tejto zmiuvy.

Dodavatel poskytuje objednavatefovi zmluvn( zaruku za akost’ dodanych softvérowvych produktov po dobu Siestich (6)
mesiacov odo diia akcepticie softvérovych produktov ako celku objednavatefom. Dodavatel nezodpoveda za chyby
softvérovych produktov a Zkody vzniknuté objedndvatelovi v stvislosti s pripadnymi chybami vo vieobecne zavaznych
pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a Skody sposobené ich nespravnym vykladom zo strany
objedndvatela alebo tretej osoby. V otazke vykladu vieobecne zévaznych pravnych predpisov sd pre dodavatefa zavazne
aj vykladové stanoviska a verejne zname praktické napifiania ustanoveni prislunych predpisov.

Dodavatel nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a kody vzniknuté pri manipulacii, transporte a chybnej obsluhe
médii na ziznam a prenos dat v rozsahu tejto zmiuvy.
VIIL. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel ocitne svojim zavinenim v omegkani s plnenim poskytovanych slufieb podla prilohy & 1, je dodavatel
povinny ubradit’ objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vydke 0,25 % za kaidy defl omeSkania z ceny konkrétne;
dodavatefom poskytovanej sluiby bez DPH a? do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac viak do vysky sumy
uhradenej objednavatelom dodavatel'ovi v danom roku.

Ak sa objednavatel’ ocitne v ome2kani s thradou ceny podla vystaveného dafiového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatel'ovi Grok z omeikania vo vy3ke 0,05 % z diZnej sumy bez DPH za kaZdy def omeskania.

Této Zmiuva je uzatvorend na dobu neurditt a zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou zanika vyhradne:
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7.4,

7.5,

7.6.

1.7

7.8,

1.9,

9.1,

9.2

9.3.

9.4,

9.5

- pisomnou dohodou stran:

prsum[nuu vypovediou kturejkul’vgk zo stran bez udania ddvodu v obdobi poskytovania slufieb s vypovednou lehotou
30 dni pocnic diiom nasledujicim po preukdzatefnom doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede doda*:fa‘tgl'a ma objednavatel’ ndrok na vritenie pomernej sumy u uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy ucet objednavatel'a do 30 dni od datumu preukazatefného dorutenia vypovede; v pripade virpcvedé
objednavatel'a je uz uhradena platba za slufby servisnej podpory nevratna); alebo

—  odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmluve.

Strany st opravnené odstUpit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenyich touto zmluvou, pridom plati, Ze v pri peni

: i B pade odstipenia
od zmluvy Elremﬁ_ dudé'val:d plnenia podra tejto zmluvy a strany urobia iba dkony nevyhnutné r:a ukongenie zmluvy a na
mmnpahz}ac:u vzniku pripadnej ujmy, Odstipenie od tejto zmluvy je Ginné a zmiuva zanika diiom doruéenia oznamenia o
odstipeni druhej strane,

Dodavatel’ ]E opravneny pdsta.]pit’ od tejto zmluvy a vedialene ukondit’ licenciu objednavatela k softvérovym produktom
najma v pripade, kedy objednavatel’

- puru.ﬁi ktorkol'vek svoju povinnost’ podra tejto zmluvy podstatnym spbsobom a ani po obdrZani wavy s lehotou
aspof 30 dni na napravu takéto porudenie neodstranil;

—  akokol'vek porusi dojednania o licendi podlia €, IV,; a

- ubjec!névalel’ je dihsie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory & licenénej odmeny, a toto svoje
porusenie nenapravi do 10 dni odo diia obdrZania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel je opravneny odstipit’ ed tejto zmiuvy len v pripade jej podstatného porudenia, ktorym sa rozumie situdcia,
ked:

- je dodavatel' v omeskani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat’ (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v prilohe € 1 a nevykond napravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od dorudenia oznamenia objednavatela o
takom omeskani; a

-~ dodavatel opakovane porudi ini povinnost’ podla tejto zmiuvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dia dorudenia vyzvy na napravu toto svoje porusenie nenapravi,

Strany su d'alej opravnené odstdpit’ od zmluvy v pripade, ked’

druhd strana podd ndwh na wyhldsenie konkurzu ako diinik v zmyde § 11 zakona £. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizécii a o zmene a doplneni niektoryeh zakonov (dalej len ,Zakon o konkurze") alebo prisludny sid vyda
uznesenie o vyhlaseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

- je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zruSeni druhej strany (okrem pripadov zZiGlenia alebo
splynutia).

Objednavatel’ sa zavazuje bez zbytofného odkladu po zdniku zmluvy zmazat' (& inak dikvidovat) surftvérwe produkty,
prihlasovacie Udaje do ich prostredia a daléie informacie a dokumenty poskytnuté dodavatelom pri plneni tejto zmluvy.

Na wyligenie pochybnosti strany dopifiajli, e objedndvatel’ je opravneny odmietnut’ daldie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uZ servisni podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanika a
spolu s dankom 2.2.2 vyssie trva aj nad'alej.

IX. Zaverecné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadobida Gfinnost diiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povazuje
akakofvek (roven elektronického podpisu podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov a za platne uzavretd sa zmluva
povaZuje iba v pripade Gplngj zhody prejavov véle stran.

Strany si budl zasielat’ véetky oznémenia tykajlice sa tejto zmluvy a uskutoffiovat vietky rokovania sivisiace so zmenou
(napr. zvyienim poitu opravnenych poulivatefov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k dalsim softvérovym
produktom atd.) & ukonfenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najma prostrednictvom kontaktnych e-
mailovich adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s wyufitim iného obdobného rieSenia elektronickej
komunikacie alebo na tieto (fely ureného prostredia dodavatel'a. Zmiuvu teda moZno upravovat, menit’ alebo doplfiat’
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkow,

Strany si bez zbytofného odkladu elektronicky oznamia vaetky zmeny skér spomenutych identifikanych a kontaktnych
tdajov, pritom doruenim takéhoto ozndmenia ddjde k zmene Udajov strany bez nutnosti uzavretia dodatiku k zmiuve.

Obe strany sthlasia s moZnostou zverejnenia referencie na intemnetovych strankach alebo propagalnych materidloch
druhej streny prostrediiclvom odkazu na nazov spoloénosti a pouZivany softvérovy produkt dodavatela,

Ak ddjde k zmenam softvérovych produktov dodavatela, jeho organizacnych procesov &i obchodnej politiky, dodavatel je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najméa v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a poloZiek v cenniku
servisnej podpory. Dodéavatel’ je povinny informovat’ objednavatela o planovanej zmene najmenej 20 dni pred dfiom
nadobudnutia Géinnosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudlnu a dodavatelmi oznameni kontaktnu
e-mailovii adresu. Ak objednavatel’ nevyjadri nesthlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia Gdinnosti sa stava
neoddelitelnou sifastiou zmluvy. Ak objedndvatel nesdhlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vySSie uvedene] lehote
ukonéit’ bud’ zmiuvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s @ankom 2.2.2, dorucenim nesdhlasu so
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vieobecnou vypovednou lehotou podla tejto zmiuvy; dodévatel bude poskytovat' sluzby do dia zéniku zmluvy podla
podmienok zmluvy Géinnych pred predmetnou zmenou.

9.6. Prévne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budd vykladané v silade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé prisludnymi ustanoveniami Obgianskeho a Obchodného zikonnika. MNa interpretdciu tohto Dodatku sa
uplatnia najméd ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zékonnika o mandatnej zmluve a § 65 zikona €. 185/2015 Z. z.,
autorsky zakon, o licenénej zmluve.
Dfiom podpisu tejto zmluvy dochadza k ukonceniu predchadzajice] servisnej zmluvy medzi dodavatefom a odberatefom
ak taka existuje.
9.7, Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy si nasledujuce prilohy:
- Priloha €, 1 - Rozsah servisnej podpory
- Priloha €. 2 — Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani miéanlivosti a dévernosti
~  Priloha €. 3 — Softvér a ceny
9.8. Zmiluva bola vyhotovena v jednom elektronickom originali, kaZda zo zmluvnych stran bude disponovat’ elektronickou
kopiou tohto origindlu elektronicky podpisaného oboma stranami,
V Banskej Bystrid, diia 17.09.2024
Za Obec Kuéin Za INISOFTs. r. 0.
Podpisané wo webovom  prostredi jednoduchym Podpisané kvalifikovanym elektronickym podjpisom.
elektronickym podpisomn. Vibvang podrobnosti podpisu: Odtiacok certifkaty sa nachddza v pravom hornom
Datum: 17, 9. 2024 14:42:07, WEB IP: 185.59.184.145 rofw dokumenti.
_netlaite/nepodpisujte/elektronicky archivujte
Katarina Malikova Ing. David Marecek
konatel
Starostka
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Priloha & 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualnymi viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a (idrZba softvéru v stvislosti
so zmenami prisludnych zakonov, vykonavacich vyhlasok &i sivisiacich zéviznych vwkladov.

b) Zabezpefovanie zakladného vyvoja doplfianim funkeil programu na zaklade vaSinowych pofiadaviek pouZivatelov.

¢} Oznamenie o zmenach, ktoré st spisobené napr. zmenou vieobecne zdviznych pravnych predpisov a ovplyviiuji spésob
prace s programonm.,

d)} Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vieobecne zaviznych pravnych predplsw najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude U€innost’ predpisu odlofend o viac nez 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budl poskytnuté najneskdr tridsat’ (30) dni pred jeho (€innostou,

e) Pravidelné aktualizicie softwéru v sivislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a &selnikov
f) Forma distriblde: stiahnutim z hitps:/fwww,inisoft.sk,
PouZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdrZania dopytu predstavuje v pracovnych dioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickda podpora) v pondelok aZ piatok (okrem Stitnych sviatkov a ostatnych sviatkov podfa zikona &
241/1993 Z. z.) Od 8™ do 16™ na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizicia pousivatel'skej dokumentacie,

d) Narok na vzdialeni podporu (pripojenie cez vzdialent plochu operaéného systému) podia zvyhodnenych zmluvnych dien.
Datova podpora pri havaridch — zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovand podia zvyhodnenyeh zmluvnych cien,

Détova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskor do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskdr do 10 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, naruSenia integrity dat a pod. podia
mwyhodnenych zmluvnych cien,

Zlavy

a) Ma pracu a cestovné nad ramec zmluvy (naditandard) je poskytovana ziava oproti Standardnym cendm z cennika, Cennik
so zapoditanymi zi'avami je uvedeny v prilohe & 3 zmluvy.

Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) MoZnost’ postipenia licencie na iného pouZivatel'a podlia Standardného cennika podla bodu 4.5 zmiuvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a ldrzba softvéru v stvislosti
so zmenami prisluinych zakonov, vykonavacich vyhla%ok & sdvisiacich zavaznych vykladov.

b) Zabezpedovanie zakladného vyvoja doplfiovanim funkeii programu na zaklade vatSinowych poZiadaviek pouZivatelov,

¢) Oznadmenie o zmenach, ktoré sii spdsobené napr. zmenou vieobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyvituju spésob
prace s programom.

d} Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude (€innost’ predpisu odloZena oviac nei 2 mesiace od jeho platnost,
zaktualizované programy bud( poskytnuté najneskér tridsat’ (30) dnl pred jeho déinnostou.

e) Pravidelné aktualizacie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a Eiselnikov
f) Forma distriblcie; stiahnutim z https://www,inisoft.sk.
PouzZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailoviej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracovnych dioch 24 hodin.
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b) Hotline (telefonicka podpora) v pondelok aZ piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podia zikona &
24171993 Z. .) Od 8™ do 16™ na pevnej linke +421 (0) 221 028 111,

c) Aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie.

d) Marok na vzdialent podporu (pripojenie cez vzdialend plochu operaéného systému) podia zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 1 pracovného dia.

a) Tato pomoc je realizovana podia zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskor do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskér do 5 pracovnyeh dni v pripade pogkodenia databdzy, narudenia integrity dat a pod. podia
2vyhodnenych zmluvnych cien,

Zl'avy

a) MNa pracu a cestovné nad ramec zmiuvy (nadstandard) je poskytovana zf'ava oproti Standardnym cenam z cennika. Cennik
so zapoditanymi zfavami je uvedeny v prilohe £, 3 zmluvy.

Garantovana servisna navsteva 1x rocne zadarmo

a) Garantovana servisnd naviteva 1x rofne v mieste instaldcie softvérového produktu, v pripade viacerych licendi v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluzby), Termin bude stanoveny po dohode, Navsteva
sa skada z:

- Kontroly funkénosti softvérovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidencii (pred upgrade).
- Instalacie prislusnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednavatela.
- Preskolenia pracovnikov — zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) Moinost postdpenia licencie na iného pouzivatela podfa Standardného cennika podia bodu 4.5 zmiuvy,
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Priloha €. 2

Vymedzenie prdv a povinnosti strdn o zachovani mi¢anlivosti a dévernosti

1. UCEL A DEFINICIE

1.1 Utelom tejto prilohy je vymedzit a zabezpefit miéanlivost’ vo vatahu k dévernym informacidm a upravit povinnosti
dodavatela, ktory mo#e prichadzat’ do styku s osobnymi Udajmi, ktoré spravuje objednavatel, alebo ma k tymto osobnym
Udajom pristup. Tato priloha rozvadza a blizSie upravuje povinnosti ustanovené predovietkym v danku 29 Narladenia.

1.2 NMa Géely tejto prilohy doverné informéacie (,,Doverné informacie™) zahriiaju:

a) vietky informacie akejkofvek povahy tykajlice sa objedndvatela, ku ktorym ziska doddvatel pristup v ramd
komunikdcie s doddvatefom alebo v ramci pinenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednavatel’ ozndmi
dodavatef'ovi, a to pokial ide o verejne pristupné alebo vieobecne zname informacie;

b) osobné Gdaje tykajice sa predovetkym, nie viak wyluine, zakaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribitorov &
inych obchodnych partnerov objednavatela alebo akychkolvek inych fyzickych osdb (sthrnne d'alej len ,Dotknutych
osob™) spristupnené v akejkol'vek forme objednavatelom dodadvatel'ovi v sivislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy; a

c) vietky dokumenty a zaznamy tykajlce sa objednavatel’a, jeho zakaznikov, zamestnancov, dodavatel'ov, distribitorov i
inych obchodnych partnerov, Dotknutych oséb alebo akychkolvek inych osbb poskytnuté dodavatelmi v sdvislosti s
pinenim predmetu tejto zmiuvy.

2. PREDMET

2.1 Dodavatel sa zavazuje zachovdvat’ midanlivost’ ku vietkym Dévernym informadam ato aj po ukonfenl tejto zmluvy. S
vynimkou pripadov vyslovne stanovenych podla tejto prilohy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatefa
dodavatel’ neczndmi, nevyzradi ani inak nespristupni Ziadne Ddverné informacie tretej osobe; za dodavatela pristupuju k
Dévernym informécidm len vybrani zamestnanci dodavatela. Spristupnenie Dovernych informacii vratane osobnych Udajov
subdodavatefom dodéavatela na Glely plnenia predmetu tejto zmluvy upravuje danok 5 tejto prilohy. Dodavatel tiez
nebude Doverné informade akymkolvek sposobom bez pravneho ddvodu alebo v rozpore s pokynmi objednavatela
zhromaidovat, zbierat, uchovévat, rozdirovat, spristupfiovat!, spraclivat,, vyuZivat' &i zdruzovat' s inymi informaciami.

2.2 Dodavatel’ méze v ramci plnenia tejto zmluvy pristupovat’ k Dévernym informadiam a na nahodnej baze i k osobnym
udajom len v rozsahu potrebnom na riadne spinenie povinnosti ulofenych dodavatefovi v tejto zmluve,

2.3 Pokial' dodavatel’ v ramci plnenia tejto zmluvy pride do styku s osobnymi Gdajmi, je povinny tieto osobné Udaje chranit' v
silade s poZiadavkami vyplyvajlcimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

2.4 Zmluvné strany sa zavazuju zaviazat' miéanlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
tdajmi u objednavatela alebo dodavatela, Povinnost’ mi¢anlivosti podla prvej vety musi trvat’ aj po ukonceni spracivania
osobnych Udajov ako & po skondeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, slufobného pomeru alebo
obdobného pracovného vetiahu tejto fyzickej osoby.

POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

3.1 Dodavatel je pri praci s Dévernymi informéciami, najmé v ramci pristupovania k osobnym udajom, |:.u:,n'urin:n:'l','nI postupovat’ s
nalefitou odbornou starostlivostou tak, aby nespdsobil ni€, o by mohlo predstavovat porusenie pravnych predpisov
upravujlicich ochranu osobnych Udajov.

3.2 Dodavatel' je povinny sa pri praci s Dévernymi informéaciami, najma v ramci pristupovania k osobnym Udajom, riadit
preukdzanymi pokynmi objedndvatela, Doddvatel je povinny upozornit’ objedndvatela bezr zbytofného odkladu na
nevhodnl povahu pokynov, ak dodavatel’ mohol tito nevhodnost’ zistit' pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti.

3.3 Ak by pokyny objednavatela smerovali k tomu, Ze by dodavate!’ mal systematicky spracivat’ osobné Udaje v zmysle &lanku
4 bodu 2) Nariadenia, dodavatel' mdze spracivat’ osobné (daje podra tychto pokynov iba na zéklade uzatvorenej zmluvy o
spractvani osobnych Gdajov podi'a danku 28 Nariadenia respektive § 34 ods. 3 Zakona o ochrane OU.

3.4 Ked pominie (fel, ktory opraviiuje doddvatela pracovat’ s Dévernymi informaciami a pristupovat’ k osobnym (dajom,
najmé v pripade zaniku tejto zmluvy, je dodavatel’ povinny vietky Doverné informacie, ich kopie, pripadne ich zaznamy
vratit' objednavatel'ovi, popripade na zaklade instrukcii objedndvatela tieto Doverné informacie znidit. Dodavatel si v
Ziadnom pripade nesmie Doverné informacie ponechat’ alebo ich poufivat’ na iné Gfely, nei je pinenie predmetu tejto
miuny,

3.5 Dodavatel je povinny informovat’ objednavatela o kaZdom pripade straty & Gniku Dévernych informécii vratane osobrych
tdajov, neopravnenej manipulacie s osobnymi Udajmi alebo iného poruienia zaberpefenia osobnych Udajov (d'alej len
JPorusenie zabezpedenia osobnych Odajov*), a o bez zbytoéného odkadu, najneskér do 24 hodin od vzniku
PoruSenia zabezpefenia osobnych Gdajov alebo aj oby@ajnej hrozby, ak dodavatel’ mohol o tomto Porudeni zabezpetenia
osobnych Gdajov & aj o hrozbe vzniku Porudenia zabezpelenia osobnych (dajov vediet’ pri vynalofeni vietkej odbornej
starostlivosti. Ak dodavatel’ nemohol zistit' pripad skutocného & hroziaceho PoruSenia zabezpetenia osobnych Gdajov pred
uplynutim lehoty podl'a predchadzajicej vety tohto élanku, dodavatel informuje objednavatefa najneskdr do 24 hodin od
okamihu, ked’ sa o vzniku Porusenia zabezpelenia osobnych (dajov alebo jeho hrozbe dozvie. Dodavatel je aj po
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poskytnuti informacie objednavatelovi povinny byt maximalne napomocny pri riedeni PoruSenia zabezpefenia asobnych
udajov, resp. pri prijimani opatreni na zmiernenie moZnych negativnych dosahov a zabranenie vzniku podobnych situécii v
budicnosti.

3.6 Informacie podia élanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat’ prinajmensom:

a) opis charakteru daného pripadu PoruSenia zabezpedenia osobnych Udajov vratane, pokial' je to mozné, kategdrii a
priblizného poftu Dotknutych osib a kategdrii a pribliZného mnoZstva dotknutych zaznamov osobnych (dajov;

b) opis pravdepodobnych dasledkov Porusenia zabezpefenia osobnych Udajov; a

c) opis prijatych alebo navrhnutych opatreni, ktoré maju za del’ vyriedit’ dané PoruSenie zabezpeCenia osobnych Udajov
vratane pripadnych opatreni na zmiernenie moinych nepriaznivych vplyvov,

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

4.1 Dodavatel' sa zavizuje, Je s prihliadnutim na stav techniky, nakladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a (fely
prace s Dévernymi informaciami wratane pristupu k osobnym Udajom | k rozne pravdepodobnym a réizne vaznym rizikam
pre prava a slobody fyzickych aséb prijme vietky technické a organizaéné opatrenia na zabezpefenie ochrany Dévernych
informacii a osobnych Gdajov na wyll€enie maoZnosti neopravneného alebo ndhodného pristupu tretich osdb k osobnym
udajom, k ich zmene, zniteniu & strate, neoprawnenym prenosom, k ich inému negpravnenému spracivaniu, ako i k
inému zneuZitiu osobnych Udajov. Tato povinnost plati aj po ukonéeni prace s Dévernymi informadami a pristupu k
asobnym Gdajom,

4.2 Dodavatel sa zavazuje najma, nie viak vyluéne, Ze prijme nasledujlce organizaéné a technické opatrenia:

a) za dodavatela mdiu s Dovernymi informaciami pracovat’ a k osobnym Gdajom pristupovat’ iba vybrani zamestnanci
dodavatela, ktori budl poufeni o obsahu tejlo prilohy, predovietkym o ich povinnosti zachovdvat’ miEanlivost o
Dévernych informacii a osobnych (dajov a o dalsich povinnostiach, ktoré si povinni dodrziavat’ tak, aby nedoslo k
poruSeniu pravnych predpisov upravujlcich ochranu osobnych Udajov & tejto prilohy;

b) bude pouzivat’ zodpovedajlice technickeé zariadenie a programové vybavenie spésobom, ktory wylldi neopravneny &
nahodny pristup k osobnym udajom zo strany inych osdb neZ poverenych zamestnancov dodéavatel'a;

¢} ak bude dodavatel' vynimoéne uchovavat' Déverné informacie vo fyzickej podobe, bude ich uchovavat' v naleZite
zabezpetenych objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujlicich Déverné
informécie bude viest' riadnu evidenciu o pohybe takychto pisomnych dokumentow;

d) ak bude dodavatel’ wynimoéne uchovdvat’ Ddverné informécie v elektronickej podobe, bude ich uchovdvat na
zabezpetenych serveroch alebo na nosifoch dat, ku ktorym budd mat’ pristup len poverené osoby na zaklade
pristupovych kadov alebo hesiel;

e) ak bude v sllade s touto prilohou odovzdavat Déverné informdcie inym osobdm, zaisti dialkovy prenos tychto
Dévernych informacii bud’ len prostrednictvom verejne nepristupne] siete alebo prostrednictvom zabezpefeného
prenosu po verejnych sietach; a

f) zabezpetfi neustalu dévernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluZieb, prostrednictvom ktorych pristupuje
a v ramd ktorych pripadne uchovava Doverné informacie,

4.3 Dodavatel' je povinny spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organizaéné opatrenia na zabezpecenie
ochrany Dovernych informacii a osobnych Gdajov.

5. ZMLUVNA POKUTA

5.1 Za porusenie ktorejkolvek z povinnosti dodavatela podlfa tejto prilohy mdZe objednévatel poZadovat’ od dodavatefa
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke sumy uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom v zmysle odseku 7.2
zmluvy, najviac viak 2 000 EUR. Zmluvna pokuta podla predchadzajicej vety je splatnd do pétnastich (15) dni odo dfia
pisomného vyrozumenia dodavatela objednévatefom. Uplatnenim ndroku na zmiuvni pokutu nie je nijako dotknuty
pripadny ndrok objedndvatel'a na ndhradu Zkody presahujicej zmiuvnd pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrvava
aj v pripade zaniku G&nnosti tejto zmluwvy.

6. VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII
TRETIM OSOBAM

6.1 Povinnost’ nespristupnit’ a nevyzradit' Déverné informdcie akejkolvek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom maju byt
Déverné informécie oznamené v stlade s poliadavkami pravnych predpisov alebo na zaklade opravnene] Ziadosti stdu
alebo organov Cinnych v trestnom konani alebo indho orgdnu verejnel moci so zodpovedajicou kompetenciou. Vidy viak
plati, Ze ak dodavatelovi alebo inej osobe, ktorej dodévatel’ Diverné informacie odovada, vanikne podfa prisludnych
pravnych predpisov povinnost’ akékolvek DOverné Informdcie oznamit, dodavatel’ to oznami bezodkladne objednavatelovi
a zabezpedi, fe osoba, ktorej budd Déverné informacie oznamovat, si bude vedoma ich déwverného charakteru,

6.2 Dodavatel je opravneny spristupnit’ Diverne informace dalsim subdodavatelom. Dodavatel informuje objedndvatela o
subdodavatel'och, ktorych slufby zamysla vyudit' a ktorym by z tohto dovodu mali byt spristupnené Ddverné informacie a
poskytne tak objednavatel'ovi prilefitost’ vyslovit’ namietky vodi prijatiu tychto subdodavatel'ov. Dodavatel' tie? informuje
objednavatela o akychkolvek zmenach, ktoré sa tykajl wyulitia subdodavatelov, ktori vyZadujl pristup k Dévernym
informéciam alebo ich nahradenie. Ak objednavatel’ zisti, Ze je konkrétny subdodavatel’ schopny zabezpedit' dovernost’ a
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integritu  Dbvernych informadi wratane osobrnych GOdajov, umoini tomuto subdodavatefovi pristup k Dévernym
informaciam.

6.3 Ak dodavatel' spristupni Doverné informacie vratane osobnych Udajov subdodavatefovi v zmysle predchadzajiceho danku
6.2 tejto prilohy, budd tomuto subdodavatelovi zmluvou uloZené rovnaké povinnosti na ochranu Dovernych informadii
vratane osobnych Udajov, aké su uvedené v tejto prilohe, a to najmé povinnosti stvisiace s poskytnutim dostatognych
zaruk, pokial' ide o zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni podfa danku 4.1 tejto prilohy. Ak
subdodavatel’ porusi svole povinnosti tykajice sa ochrany Dovernych informaci a osobnych (dajov, zodpoveda
objednavatelovi za plnenie povinnost dotknutého subdodavatela spoloéne a nerozdielne dodavatel.

inisoft Strana 11



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11

